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MATEOS CONSULTORES / CASO DE EXITO

Cliente: ECNORSA - Energéticos Centrifugados del
Norte S.A.de C.V.

Industria: Distribucidon y venta de hidrocarburos

Solucién: Sistema de Gestion Integrado; ISO 9001:2015
e 1S0O 14001:2015

Periodo: Diciembre de 2024 a mayo de 2025

VISION GENERAL

ECNORSA es una empresa lider en la distribucidény
venta de hidrocarburos, con una operacion altamente
reguladay una amplia experiencia en el cumplimiento
de normativas y certificaciones exigentes. Si bienla
organizacion contaba con un Sistema de Gestion
Integrado previamente implementado, los cambios
organizacionales y operativos acumulados alolargo de
los anos hicieron necesaria su actualizaciony
redefinicién.

El proyecto tuvo como objetivo transformar un sistema
robusto pero disperso en un SGI mas agil, claro y
alineado alarealidad actual de la organizacién,
manteniendo el rigor normativo y facilitando su
adopcidn por parte del personal.

OBJETIVOS

Actualizar y redefinir el Sistema de Gestidn Integrado
conforme a los cambios organizacionales. Simplificary
homologar la documentacidn y los procesos del SGI.
Replantear los objetivos y la politica del sistema para
alinearlos con la estrategia del negocio. Prepararala
organizacidn para una certificacion exitosa en ISO 9001
e SO 14001.

ALCANCE

El alcance del proyecto considerd 1a actualizacion,
redisefo e implementacion del Sistema de Gestidn
Integrado de ECNORSA bajo los requisitos de las
normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 Duraciéon: 5
meses
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SOLUCION

Como punto de partida se realizd un ejercicio de cierre
de brechas, que permitié identificar el nivel real de
cumplimiento del SGl y establecer una linea base para el
rediseno del sistema. A partir de este diagndstico, se
trabajo delo general a lo particular, revisando y
replanteando los objetivos, 1a politica del SGly
disefando un nuevo mapa de procesos mas agily
comprensible.

Se documentaron procesos faltantes y se reorganizaron
aquellos que se encontraban integrados en otros
procedimientos, con el fin de dar mayor claridad y
coherencia al sistema. Aunque ECNOR- SA esta
acostumbrada a cumplir con normativas incluso mas
exigentes que I1SO, el valor del proyecto consistid en
homologary eficientar la informacion y 1os procesos
documentados dentro de un nuevo SGI, disenado
ademas para facilitar 1a futura integracion de otras
normas, como ISO 45001.

CONCLUSION

Se concluye un Sistema de Gestidn Integrado
actualizado, claro y alineado a la operacion real.
Procesos documentados de forma mas simple,
homogénea y funcional. Mayor claridad en objetivos,
responsabilidades y controles. ECNORSA logra una
Certificacidn exitosa en ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
en mayo de 2025.
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