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27001:2013
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VISION GENERAL

NORDSTERN TECHNOLOGIES S.A DE C.V son expertos
en soluciones de proteccidn de datos, seguridad en
redes, desarrollo de software y consultoria en
optimizacién de Tl con 10 anos de experiencia lo cual
permite ofrecer no sélo una solucidn tecnoldgica del
mas alto nivel, sino también la tranquilidad y confianza
que dala experiencia. En la actualidad la informacién es
uno de los activos mas importante con la que cuentan
las organizacionesy en muchos casos no sele dala
importancia necesaria, NORDSTERN es una empresa de
que ofrece servicios de Seguridad Administrada a nivel
nacional e internacional, identificaron que el mercado
estaba comenzando a ser bastante competido, porlo
que vieron la necesidad de certificar no solo la
seguridad de la informacidn que manejan sino que
ademas la calidad y 1a forma en como se entregan sus
servicios para poder brindar una experiencia.

OBJETIVOS

Obtener las credenciales que garanticen la calidad
seguridad y forma en cdmo se entregan los servicios.

SOLUCION

Se decidié comenzar con la Implementacidon de la
Norma ISO/IEC 20000:20T1para poder sentar las bases
de la gestion de los servicios de Tl y posteriormente se
implemento de manera simultanea la norma I1ISO
9001:2008 E ISO/IEC 27001:2013 para definir 1a postura
del negocio en cuanto la mezcla necesaria de
integridad, confidencialidad, disponibilidad de la
informacion y sobre todo establecer la cultura
organizacional.
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ALCANCE

Certificacidon ISO/IEC 20000:2011 Certificacion ISO/IEC
27001:2013 Certificacion ISO 9001:2008 Duracién: dos
anos debido a que hubo momentos en los que la
operacion requirié dedicar esfuerzos adicionales y
detener por momentos la implementacion.

CONCLUSION

Los factores que fueron decisivos para que
NORDSTERN TECHNOLOGIES S.A DE C.V lograra con
éxito las certificaciones fueron que existié un gran
compromiso por parte del Sponsor, de igual forma el
gran involucramiento de toda la organizacion que ayudo
a generar los cambios necesarios para que la cultura de
la organizacidén cambiara, la comunicacién claray sobre
todo continta con todo el personaly por ultimo pero no
menos importante el seguimiento del proyecto en cada
una de sus fases.
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