2026

Estandarizacion de Procesos y Sistema

de Gestidon de la Calidad (SGC)

MATEOS CONSULTORES / CASOS DE EXITO

Cliente: NUMATIC MECATRONICAS. DER.L.DEC.V.

Industria: Automatizacion industrial y soluciones de
ingenieria "llave en mano”

Solucion: GAP Anélisis (ISO 9001:2015), Disefio de
Macroflujo de Proyectosy Desarrollo del SGC

Periodo: 2026

VISION GENERAL

NUMATIC MECATRONICA® es una empresa integradora
mexicana fundada en el afio 2023 en Querétaro,
orientada a satisfacerlosrequerimientos de laindustria
manufacturera mediante el disefio, ingenieria,
fabricacién, automatizacién e integracion de soluciones
industriales "llave en mano” (turnkey projects). Su
portafolio abarca el desarrollo de estaciones de trabajo,
herramentales, dispositivos especiales y modificaciones
alineas de produccién.

PROBLEMA

El diagndstico preliminar reveld un cumplimiento
documental del 45% respecto alosrequisitos dela
norma ISO 9001:2015. Existian brechas significativas en
componentes estratégicos: ausenciade una
metodologia formal para el control de cambios
operacionalesy de ingenieria, falta de un enfoque
estructurado parala gestionintegral de riesgos, carencia
de criterios documentados para la liberacién formal de
proyectos (pruebas FAT/SAT) y desarticulacion entre los
flujos técnicos y administrativos. Esto comprometia la
escalabilidad de laempresay dificultaba el
aprovechamiento de economias de escalaen sus
adquisiciones.

OBIJETIVOS
Este proyecto se abordd entres grandes fases
metodoldgicas:

Diagnéstico y Analisis de Madurez: Realizar un GAP
Analisis exhaustivo de la situaciéninicial para evaluarla
alineacion de lainformacion documentada.

Nuevas alturas juntos

Mateos
Consultores

Arquitecturay Macroflujo de Procesos: Disefarelmapa
maestro de procesosy articular el macroproceso
integral de proyectos.

Estandarizacion e Implementacion del SGC: Elaborarla
estructura documental oficial, incorporando la gestion
deriesgos, la gestion del cambio, el control de
proveedoresy la evaluacién del desempefio.

CONCLUSION

Serealizd un GAP Analisis para compararla situacion
operativay documental de NUMATIC frente alas mejores
practicasinternacionales de lanorma ISO 9001:2015.
Conbase endicho diagndstico, se disefid e implemento
un Sistema de Gestidn de la Calidad agil y proporcional,
evitando burocracia innecesariay fortaleciendola
realidad operativa del taller e ingenieria.

Se desarrollo el Manual del SGC (MAN-NU-001), los
procedimientos de Auditoria Interna (PR-GAI-001),
Gestion Documental (PR-CAL-00T), Compras (PR-COM-
001)y Administracion (PR-ADM-001).

Elalcance acordado fue el disefio, ingenieria,
fabricacion, integracion e implementacion de soluciones
industriales llave en mano, cubriendo todos los procesos
estratégicos, operativosy de soporte de laempresa.

La consultoria e implementacién fue encabezada porel
equipo consultor de Mateos Consultores en estrecha
coordinacién conla Direccidn General y los lideres
funcionales de Proyectos, Disefio, Automatizacion,
Comprasy Administracién.

El grado de involucramiento del equipo de NUMATIC fue
altoy altamente comprometido. Apesardela
demandante carga operativa diaria, el personal mostro
una notable disposicidny apertura al cambio. El proyecto
culmind con gran éxito, logrando dotar a la organizacion
de una operacion ordenada, procesos estandarizados,
trazabilidad total de proyectosy unalineabase sdliday
madura para avanzar hacia su certificacion formal enISO
9001:2015.
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