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VISION GENERAL

ORIGIS se especializa en la integracion, implementacion
y desarrollo de aplicaciones de tecnologias de
informacion. Sus servicios buscan mejorar la eficiencia
de instituciones publicas y privadas mediante el uso de
las TIC. Al momento de este proyecto, la empresa
acumulaba nueve anos de experiencia y habia
participado en mas de cuarenta proyectos de relevancia
para sus clientes.

La organizacién habia construido relaciones de
colaboracion basadas en la confianza, 1a calidad y 1a
eficiencia de sus servicios. Para sostener esa forma de
trabajar y hacerla consistente entre proyectos, decidié
crear un Sistema de Gestion de Calidad que permitiera
estandarizar y certificar sus procesos de negocio.

NECESIDAD DEL PROYECTO

El reto consistia en llevar las practicas de trabajo de
ORIGIS a procesos definidos y verificables. La empresa
necesitaba una estructura comun para los servicios que
prestaba, de modo que las actividades no dependieran
unicamente de la experiencia de cada equipo y pudieran
evaluarse frente alos requisitos de la norma ISO 9001.

OBJETIVOS

El proyecto tuvo dos objetivos: establecer un sistema de
gestion que estandarizara los procesos utilizados para
generar los servicios de ORIGIS y acompanar ala
organizacion hasta obtener 1a certificacion. El sistema
debia reflejar la operacidon de la empresay servir como
referencia compartida para quienes participaban en
€S0S procesos.
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DESARROLLO

El trabajo comenzd con la identificacion del estado de 1a
organizacién frente a los requisitos de 1a norma. Ese
diagndstico dio 1a base para definir el Sistema de
Gestion de Calidad y 1os procesos que era necesario
desarrollar. A partir de ahi se organizé la
implementacidn del sistema conforme alas actividades
de ORIGIS.

También se realizaron actividades de capacitacidony
concientizacion sobre el sistema. Su propdsito fue que
las personas involucradas conocieran los procesos
definidos y entendieran cdmo aplicarlos en el trabajo
cotidiano. Después se llevod a cabo una auditoria interna
para comprobar que el sistema funcionaba de forma
correcta antes de la evaluacidn de certificacion.

RESULTADO

Tras un proyecto de seis meses, ORIGIS obtuvo la
certificacidn. Mas alla del reconocimiento, el trabajo
dejoé procesos de servicio definidos y un sistema de
gestidn con el que la organizacidn podia estandarizar su
manera de operar.

FACTOR CLAVE

La participacion de la alta direccidn fue decisiva.
Comunicar con claridad 1a necesidad del cambio ayudo
a que los participantes de los procesos entendieran el
propdsito del sistema y contribuyeran a su adopcién. La
experiencia de ORIGIS muestra laimportancia de
acompanar la definicion técnica de procesos con una
comunicacion constante dentro de la organizacion.

origis g



