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Cliente: SUBASTA SEGURA
Industria: Subastas de vehiculos

Solucién: Sistema de Gestidon de Calidad con base en
ISO 9000:2008

Periodo: 2015-marzo de 2016

VISION GENERAL

SUBASTAS PROFESIONALES SALPROF SAPI DE CV son
una empresa de capital 100% mexicano, fundada en el
mes de marzo del 2011 por un grupo de profesionales en
el area de compra-venta de salvamentos dedicados a la
comercializacidn, traslado, resguardo y entrega de los
vehiculos. Es una empresa con un crecimiento
acelerado en el ramo de las subastadoras de
automaoviles la cual queria diferenciarse de su
competenciay crecer de una manera mas estructurada.

OBJETIVOS

El principal objetivo fue el de acompanar a Subasta
Segura en laimplementacion del Sistema de Gestion de
Calidad siendo un facilitador y agente de cambio enla
organizacidn, parte de este objetivo fue el documentar
los procesos operativos de forma agil, eficiente y
orientados a las necesidades especificas de Subasta
Segura Los objetivos fueron realizados con gran éxito ya
que se concluyd la documentacion de 1os procesos y se
realizaron los tramites necesarios para que el organismo
certificador realizara la auditoria de certificacion dentro
del periodo de tiempo esperado.

SOLUCION

Como parte de la metodologia de que tenemos
realizamos lo siguiente:

= Definimos el alcance para la certificacion

= Realizamos un analisis de brechas con respecto alos
requisitos dela norma ISO 9000 con la finalidad de
tener unalinea base que nos permitiera identificar el
estado actual de 1a organizacion.

A partir de ahi se comenzé a elaborar un plan de trabajo

detallado en donde se consideraron 10s recursos y

cargas de trabajo del personal. Para complementar
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realizamos levantamientos de informacion utilizando
diferentes técnicas como:

= Shadowing

= Cuestionarios

= Entrevistas

= \/isitas alos corralones para presenciar las subastas.

Una vez que el equipo de trabajo contaba con los
elementos necesarios se llevd a cabo la documentacion
y validacién de los procesos mientras que a la par se
realizaron campafas de concientizacion y difusién del
SGC.

CONCLUSION

Gracias ala definicion agil de l1os procesos, el
involucramiento del personal para la adopcion del SGC
y la percepciodn de tener como beneficio a medianoyla
largo la certificacién SUBASTA SEGURA logro un gran
éxito en este proyecto, de igual forma actualmente
brindamos el servicio de Oficina de Cumplimiento para
SUBASTA SEGURA con lo cual han mantenido la inercia
de trabajo imponiéndose metas alcanzables, mediblesy
retadoras acompanados siempre de un experto que los
asesora en todo momento.

m o1

SUBASTA

SEGURA



