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CALIDAD DEL SERVICIO HOTELERO
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Una experiencia consistente para el huésped

Estandarice el servicio del hotel desde la atencidn hasta 1a limpieza, el mantenimientoy la
gestidn de suministros. Le ayudamos a conectar areas y proveedores para ofrecer una .
experiencia consistente, independientemente de su categoria.

———————1 —————
Personal Servicio Instalaciones Satisfaccion
competenciay atencién experiencia del huésped limpieza y mantenimiento seguimiento de quejas
Valor para suoperacion Nuestro enfoque
——— ———
@ Reduzca variaciones entre turnos Modelos Dinamicos de Trabajo®
Defina criterios de servicio y responsabilidades que pueda Usted conoce su negocio; nosotros integramos la
aplicar todo el equipo. estandarizacion a su operacion real.

m Cuidelos puntos de contacto

A
Revise atenciodn, instalaciones, actividades y servicios que
influyen en la experiencia del huésped. A
o Integre alosterceros

Medicion Analisis Planeacion Adecuacion
Alinee servicios subcontratados y suministros con los

criterios que exige su establecimiento. Entregables que construimos con usted

Diagndstico del recorrido del huésped y servicios.

) > P "
¢Paraquieny conquealcance? Estandares operativos y listas de verificacion por area.

Para hoteles de cualquier clasificacion o categoria, con
servicios propios o subcontratados.

. . - . Criterios para proveedores, personal y mantenimiento.
Implementacion y evaluacion de requisitos del servicio

hotelero. Una evaluacién conforme a esta norma no asigna
estrellas ni sustituye la clasificacidn turistica aplicable.
Evaluacion del servicio, quejas y plan de mejora.

Definamos la ruta para su organizacion ""'

Solicite un pre-diagndstico gratuito. Revisamos su punto de partida
y proponemos alcance, prioridades y entregables a su medida. +52 55 4169 2848

info@mateosconsultores.com
PRE-DIAGNOSTICO GRATUITO Nuevas alturas juntos mateosconsultores.com
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