
FICHA DE SERVICIO
Educación

APRENDIZAJE FUERA DE EDUCACIÓN FORMAL

ISO 29993
Formación con objetivos y resultados claros

Estandarice sus servicios de capacitación y aprendizaje no formal. Acompañamos el
diseño, la información al participante, la prestación y la evaluación del servicio, ya sea
presencial, en línea o combinado.

Necesidades
perfil del participante

Diseño
objetivos y contenidos

Servicio
recursos y facilitación

Evaluación
resultados y mejora

Valor para su operación Nuestro enfoque

Aclare la promesa del curso
Conecte necesidades, objetivos, requisitos de ingreso y
condiciones del servicio.

Haga consistente la experiencia
Coordine contenidos, facilitadores, recursos y comunicación
entre grupos y sedes.

Demuestre el valor de formar
Integre evaluación y retroalimentación para mejorar el
servicio de aprendizaje.

¿Para quién y con qué alcance?
Para proveedores de capacitación, formación profesional y
entrenamiento corporativo, interno o contratado.

Implementación y evaluación de conformidad del servicio.
Cualquier certificación debe definir esquema y alcance; no
equivale al reconocimiento oficial de estudios.

Modelos Dinámicos de Trabajo®
Usted conoce su negocio; nosotros integramos la
estandarización a su operación real.

M

Medición

A

Análisis

P

Planeación

A

Adecuación

Entregables que construimos con usted

Diagnóstico del recorrido del participante y del
patrocinador.

Diseño del servicio, información previa y acuerdos.

Criterios para recursos, facilitadores y entrega.

Evaluación, registros y preparación para revisión externa.

Definamos la ruta para su organización
Solicite un pre-diagnóstico gratuito. Revisamos su punto de partida
y proponemos alcance, prioridades y entregables a su medida.

PRE-DIAGNÓSTICO GRATUITO Nuevas alturas juntos
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