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cQué es1SO 223012

« Estandarinternacional para preparar,
responderyrecuperarse de
Interrupciones que amenazan
productos, serviciosy operaciones
criticas.

* Integra gobierno, analisis deimpacto
al negocio, analisis de riesgos,
estrategias, planesy ejercicios.

« Aplica a organizaciones que necesitan
resiliencia operativa verificable ante
clientes, reguladoresy cadenas de
suministro.
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Principales Beneficios /2

1. Protecciondelingresoy
del servicio

2. Ventajacomercialy
contractual

3. Menorcostode
iInterrupcion

4. Confianzade
stakeholders




Principales Beneficios (2/2)

5. Rolesy escalamiento
claros

6. Recuperacionalineada
alnegocio

/. Disciplinade pruebay
mejora

8. Culturaderesiliencia




Arquitectura de continuidad

Cbmo se relacionan BIA, riesgos, BCP y DRP -

La clave no es documentar “planes” aislados, sino construir una loégica integrada de decision, respuesta y

recuperacion.

Prioriza procesos
criticos,
dependencias,
impactosy
objetivos de
recuperacion
(MTPD, RTO,
RPO).

BIA y riesgos determinan prioridades; Las Estrategias definen como

responder, BCP y DRP ejecutan la continuidad y la recuperacion.

Analisis de
Riesgos

Identifica
amenazas,
vulnerabilidades
y escenarios que
pueden
interrumpir el
negocio.

Estrategias de

Continuidad

Define
alternativas de
personal, sitio,
tecnologia,
proveedoresy
comunicaciones.

BCP

Orqguestala
respuesta para
sostenero
restablecer
procesos criticos
delnegocio.

Subconjunto
técnico del BCP:
recuperacionde
Tl, datos,
aplicativos e
infraestructura.

Pruebas,
ejercicios
Vv mejora

Valida hipotesis,
corrige brechasy
actualiza planes,
rolesy tiempos
reales.

Regla practica: el DRP NO sustituye al BCP. EI DRP recupera tecnologia; el BCP asegurala

continuidad integral del negocio.




Estructura ISO 22301y métricas de éxito a/2)

Liderazgoy
gobierno

Politica, alcance, roles, comitéy
decisiones de continuidad

Indicadores sugeridos

BIA y analisis
deriesgos

Priorizacion porimpacto,
dependenciasy escenarios

\
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Estrategias de

Personas, sitios alternos,

continuidad tecnologia, proveedores,
comunicaciones
n Planesy BCP, DRP, gestién de incidentes,
respuesta crisis y comunicaciones
[ Pruebas, - .
E] revisiony Ejercicios, hallazgos, lecciones
mejora aprendidas y mantenimiento

® Procesos criticos cubiertos con BlA vigente (%)

® Procesos conBCP validadoy actualizado (%)

RTO logrado vs. RTO objetivo en ejercicios /
incidentes

® Aplicaciones criticas con DRP probado (%)

® Tiempo de activacion del comité / gestion de crisis

Cobertura de proveedores criticos con planes
alternos (%)

Hallazgos cerrados on time después de pruebasy
auditorias (%)

Objetivo de gestion: resiliencia medible, no solo documentacion de planes.




Nuestra oferta

Nuestros proyectos incluyen garantia de certificacion, son a precio fijoy
“Certificado en Mano”

D BT B BT 5T

Certificacion con

Diagnésticoy

Diseno/ajustes:

Implementacion:

Auditoriainternay

plan: gap vs. ISO procesos, pilotos, formacion acciones organismo
22301y plande indicadoresy y operacion correctivas. acreditado
cierre. evidencias. controlada.

¢ Por qué Mateos Consultores®?
= Garantia de certificacion: segunda auditoria sin costo sino se acredita al primerintento.

= Tiempo deimplantacion 50% menor con Modelos Dinamicos de Trabajo® y plantillas
comprobadas [comparado con desarrollo interno].

= Relacion costo-valor: calidad internacional a costo competitivo.
= Eliminacion de complejidad: acompanamos de extremo a extremo sin cargas fijas.



iMuchas gracias!

info@mateosconsultores.com
+52 55 4169 2848

Bucareli 171 -18, Col Juarez
Cuauhtémoc, CDMX, 06600

mateosconsultores.com




