ISO 9001:2026

Sistema de gestion
de la calidad

Procesos consistentes y confianza del cliente
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.PorquéelSO 9001?

® Unsistemade calidad ayuda aentregar
productosy servicios conformes de forma
consistente.

® Elenfoque enprocesos aclaraentradas,
responsables, controles y resultados.

® Laevaluacion del desempeno permite detectar
fallas y actuar con evidencia.

® Laedicion 2026 refuerza el liderazgo, la cultura
de calidady el tratamiento deriesgosy
oportunidades.

Aplicable a organizaciones de cualquier tamano y sector.




Principales beneficios

1. Procesos masuniformesy menos variacion en el servicio.

2. Menoserrores, retrabajoy desperdicio.

3. Mayortrazabilidad de requisitos, controlesy resultados.

4. Decisiones apoyadas endatos e indicadores.

5. Respuestamas claraaquejasyno conformidades.

6. Confianza delcliente y mejora continua.

Resultados que pueden medirse



Novedades|ISO 9001:2026

5% S
L "% Liderazgoy cultura

Mayor énfasis en calidad, responsabilidad y
comportamiento ético.

Politicay estrategia

La politica de calidad se vincula con la direccion
estratégica.

Riesgos y oportunidades

La norma aclara como tratarlos de forma
diferenciada.

Anexo A

Explica términosy laintencion de varios requisitos.

Se mantienenlos capitulos 4 a10



EstructuralSO 9001:2026

Siete capitulos de requisitos conectan la direccion del sistema con la operacion, sus resultados y la mejora.
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4 Contexto - 5 Liderazgo - 6 Planificacion 7 Apoyo - 8 Operacion 9 Evaluacion 10 Mejora

La evaluacion y la mejora retroalimentan objetivos, controles y procesos.

Anexo A. orientacion explicativa de la edicion 2026, no anade otra clausula de requisitos.



Indicadores de éxito

Para que el sistema funcione

Requisitos del cliente

Aclararlo que debe
entregarse y cOmo
comprobarlo.

Evaluacion

Medirresultados,
auditary revisar el
sistema.

Control de procesos

Asignarresponsablesy
controlar cambios.

Indicadores sugeridos

Satisfaccion
Calificacion del cliente y tendencias de quejas.

Entrega
Pedidos o servicios completados en plazo.

Mejora

Corregircausasy
verificarla eficacia.

Conformidad
Salidas no conformes respecto al total.

Objetivo: cumplir requisitos 'y

mejorar la satisfaccion del cliente

Retrabajo
Horas o costo por correcciones.

Acciones
Cierre oportuno y eficacia comprobada.

Elegirmetas y definiciones segun los procesos y la linea base de cada
organizacion.




Nuestra oferta

Proyectos con precio fijo, Garantia de Certificacion, y modelo “Certificado en Mano”
iOlvidese de consultores por horas!
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Diagndstico,
alcanceybrechas
frente a

ISO 9001:2026.

Diseno de
procesos, controles
einformacion
documentada.

Implementacion,
formaciony
medicion de
resultados.

Auditoriainterna,
revision directivay
correcciones.

Certificacion con
organismo
acreditado.

¢ Por qué Mateos Consultores®?

o Garantia de certificacion: segunda auditoria sin costo sino se acredita al primerintento.

e Implantacion hasta 50% menor con Modelos Dinamicos de Trabajo® y plantillas comprobadas.

e Precio fijoy acompanamiento desde el diagndstico hasta el cierre de hallazgos.

e Experienciaensistemas|SO para gobierno e iniciativa privada.




iMuchas gracias!

info@mateosconsultores.com
+52 55 4169 2848

Bucareli 171-18, Col. Juarez
Cuauhtémoc, CDMX, 06600

mateosconsultores.com



