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ANALISIS DE LAS CAUSAS DE FRACASO
DE PROYECTOS EN LA INDUSTRIA
FABRICANTE DE SOFTWARE

ABSTRACT. The software indus-
try manufacturers are really
sensitive to project’s failures.
Missed deadlines, continuous
scope changes, end-user dissat-
isfaction and many others, are
problems that have to be solved
daily in this kind of industry.
Through different approaches
to software industries, we have
found that, to a great extent,
these failures are common pat-
terns among different compa-
nies. The way to solve this big
problem is to establish a way of
working according to industry
best practices. It is not enough
to focus only on one framework;
it is necessary to work together
with different frameworks to
achieve the ultimate goal: com-
plete projects in good time and
in an appropriate manner.

PROBLEMATICA DETECTADA

La industria de la creaciéon de sof-
tware presenta caracteristicas muy
particulares respecto a la gestion de
proyectos, debido a la naturaleza de
los productos que maneja.

Segun un andlisis de Standish Group'
el 31% de los proyectos nunca se
llegan a terminar y el 52.7% tienen
importantes sobrecostes. AUn mas
preocupante, es el estimando de
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que en el 83.8% de los proyectos de
software se presentan retrasos en la
conclusion.

En una encuesta, de realizacion pro-
pia, sobre el target de empresas fa-
bricantes de software de menos de
veinticinco desarrolladores, se con-
cluyo que el 76.7% de los proyectos
se realizan con modificaciones sus-
tanciales sobre los requerimientos
iniciales del producto.

A la luz de estos datos, se pude
concluir que la gestién de los pro-
yectos de software, por empresas
de pequefo y mediano tamanho, es
claramente deficiente, presentando
grandes oportunidades de mejora
en cuanto a calidad vy eficiencia de
los procesos.

ANALISIS DEL PROBLEMA

El sector de la creacion de software
es una industria con fama de sdlida,
pero al tenor de los resultados de
los analisis y, salvo honrosas excep-
ciones, la calidad generalizada de
sus productos y servicios dista bas-
tante de la esperada.

Estos proyectos se clasifican en tres
grandes bloques en funcion del re-
sultado de los mismos:

- Successful. Proyectos com-
pletados, que cumplen los
planes de tiempo y presu-
puesto, con todas las carac-
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terfsticas acordadas.

- Challenged. Proyectos com-
pletados y operativos, en los
cuales no se han respetado
los limites de tiempo, pre-
supuesto o funcionalidad
acordados inicialmente.

- Failed. Proyectos cancelados
antes de su finalizacion.

Para determinar las causas raices
que se esconden detrds de esos
proyectos considerados deficien-
tes (Challenged o Failed), se realizé
una encuesta entre el personal que
se involucra en proyectos de fabri-
cacion de software. A diferentes
niveles dentro de la organizacion,
desde programadores, hasta direc-
tivos, pasando por jefes de proyec-
to. El resultado de esta encuesta se
muestra en la tabla 1: “factores de
fracaso de los proyectos de softwa-
re! Esta busca establecer las causas
objetivas para determinar los moti-
vos por |os cuales los proyectos no
se llevan a buen puerto.
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CAUSA %
Mal levantamiento de requerimientos 40,75
Deficiencia de recursos o recursos no cualificados 20,5
Mala planeacién del proyecto 17,75
Falta de apoyo de direccién 11,5
Jefes de proyecto no capacitados 9,5

TABLA 1. FACTORES DE FRACASO EN LOS PROYECTOS SW

41% MAL LEVANTAMIENTO DE REQUERIMIENTOS

209% DEFICIENCIA DE RECURSOS O RECURSOS NO CUALIFICADOS
18% MALA PLANEACION DEL PROYECTO
119% FALTA DE APOYO DIRECCION

10% JEFES DE PROYECTO NO CAPACES

GRAFICO T. FACTORES DE FRACASO EN LOS PROYECTOS SW

Como se observa en el grafico 1, se puede establecer una serie de causas
o factores que potencian los malos resultados a la hora de desarrollar sof-
tware. Por tanto, se puede afirmar que si se minimizan estos factores se
conseguird que los proyectos sean mas eficientes y eficaces.

Analizando los 5 factores claves para el fracaso en los proyectos software,
se pude establecer un patron comun: Todos son abordables en la fase de
planeacion del proyecto.

BUSQUEDA DE LA CAUSA RAIZ
La mayoria de los proyectos fallidos en la industria de desarrollo de pro-
ductos software se podrian resolver aplicando correctamente los marcos
de buenas practicas, que estan presentes en la actualidad para el global
de la industria tecnolégica.
Si bien es cierto, que esos marcos suelen ser muy generales una buena
interpretacion, acorde a la realidad de la industria fabricante de software,
es vital para poder cortar de raiz los problemas que son la causa de los
fallos en los proyectos.
Analizando las causas subyacentes de los factores de fracaso, detectados
en el grafico 1, se pueden concluir las siguientes afirmaciones:

- El'problema principal, identificado por la gran mayorfa de profesio-

MATEOSCONSULTORES.COM

nales de la industria de desa-
rrollo de software es un mal
levantamiento de los reque-
rimientos (41%). Esto es una
clara evidencia de un pro-
blema mayor que esta pre-
sente en todas las industrias
tecnoldgicas: la desconexion
y el desconocimiento de las
necesidades de los clientes.
Conseguir que los departa-
mentos mas técnicos de la
organizacion (desarrollo, so-
porte, etcétera) conozcan y
empaticen con las necesida-
des reales de los clientes, es
critico para obtener el nivel
de calidad de productos que
demanda el mercado.

La deficiencia de los recursos
en cuanto a cualificacion, ya
sean los jefes de proyecto
0 los propios desarrollados,
es el sequndo gran blo-
que de factores de fracaso
(30%). Los recursos son las
piezas bdasicas que van a
permitir que un proyecto
se concluya correctamente.
Poder contar con personal
adecuado a la naturaleza
de cada proyecto, es basico
para tener garantia de éxito.
La mala planeacidn (18%) es
la tercera causa de fracaso
de proyectos. En este blo-
que se podria hablar tanto
de mala planeacion por
desconocimiento de las
fases necesarias para llevar
a cabo un proyecto de de-
sarrollo de software, como
los deadlines no alineados
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con la realidad del mismo.
Uno de los grandes proble-
mas presentes en todos los
proyectos de tecnologia es
la falta de realismo a la hora
de marcar plazos. En ese
sentido, es necesario tener
un conocimiento muy am-
plio de la capacidad de la
organizacion y del calenda-
rio de otros proyectos para
poder programarlos de for-
ma correcta.

- Por ultimo, aunque no me-
nos importante, la falta de
apoyo de direccion (119%)
también es un factor a te-
ner en cuenta. Se considera
esta falta de apoyo como la
carencia de poder de los de-
partamentos tecnoldgicos
a la hora de tomar decisio-
nes, frente a otros departa-
mentos con mayor presen-
Cia, como podria ser el de
ventas. Es importante que
los departamentos tecno-
l6gicos tengan el suficiente
apoyo de la alta direccion,
para trasmitir al resto de
areas la urgencia que tienen
en la consecucion de los ob-
jetivos globales de la organi-
zacion.

La solucion, como ya se ha comen-
tado, pasa por aplicar, de forma co-
rrecta y adecuada a las necesidades
de la industria del desarrollo de sof-
tware, las buenas practicas del sec-
tor, pero jCudles son esas buenas
practicas?

- Buenas practicas relaciona-
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das con la gestion de servicios (irsm — [T Service Management) mas
en concreto el marco de referencia m®.
- Normas y estdndares de la industria: 1s0/iEc 29110 Ingenieria de
Software —Perfiles de Ciclo de Vida en Pequefas Entidades.
- Buenas practicas relacionadas con la integracion de las areas de
desarrollo y operacion: DevOps.
SOLUCION
Las empresas desarrolladoras de software no se dedican unica y exclusi-
vamente al desarrollo de software. Dentro de sus cometidos también esta
el gestionar por completo el ciclo de vida de sus productos. Esto es, dar
soporte a las soluciones, detectar y corregir bugs o gestionar las solicitu-
des de nuevas funcionalidades.

Entender que el ciclo de vida de un producto va mas alld de su mero di-
sefo y creacion, acerca el enfoque de la gestion de productos software a
una vision de servicios como la que se realiza en mL®

Entendiendo un servicio desde una perspectiva vocr — Generar valor (Va-
lue) a los clientes, facilitando la opcién de resultados (Outcomes), sin que
estos asuman los costes (Costs) y riesgos (Risks) especificos de tenerlo en
propiedad. mL® establece una ciclo de vida completo para gestionar estos
servicios.

CONTINUAL
SERVICE ->
IMPROVEMENT "™

SERVICE
STRATEGY

GRAFICO 2. CICLO DE VIDA DEL SERVICIO EN ITIL®

Una de las ténicas que se repite durante los libros de miL®, es la necesidad de
que los servicios de Tl estén alineados a las necesidades del negocio. Tratan-
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do de inculcar un cambio de menta-
lidad, en el que la tecnologia se deje
de ver como un gastoy se empiece a
considerar una inversion. La tecnolo-
gia en general y el desarrollo de soft-
ware en particular, son piezas clave
para obtener los resultados que la
organizacion tiene proyectados.
El objetivo final de mL® es generar
valor a la organizacién con base en
el correcto uso de los servicios de
tecnologfa. Asi, se establecen cinco
fases a lo largo del ciclo de vida del
servicio:

- Estrateqgia

- Diseno

- Transicion

- Operacion

- Mejora continua

Estas fases permiten establecer un
control total sobre el servicio que se
presta, garantizando la creacion de
valor. Hay que entender valor como
la union de la funcionalidad y la ga-
rantfa de un producto, tal y como se
muestra en el grafico 3.

UTILIDAD

RENDIMIENTO 1
REQUISITOS

GARANTIA

CAPACIDAD
DISPONIBILIDAD |
CONTINUIDAD
SEGURIDAD

D O r r <

GRAFICO 3. GENERAR VALOR

Partiendo de estas premisas, aplicar
las buenas practicas en la gestion
de servicios a la industria fabricante
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de software, permitird minimizar el impacto de los factores comentados
enlatabla 1. Conocer las necesidades de los clientes y del negocio, realizar
un buen levantamiento de requerimientos, calcular plazos de forma realis-
ta y gestionar las expectativas, son, entre otras, las ventajas que acarrearia
el alineamiento de las empresas fabricantes de software a las buena prac-
ticas de mi®.

De forma paralela, la normaiso/iec 29110 busca regular y mejorar la ca-
lidad de los productos y/o servicios de las empresas desarrolladores de
software. El enfoque de esta norma esta en el correcto desempeno de las
pequenas y medianas empresas del sector. Estas empresas fueron, como
ya se ha comentado al principio de este articulo, el foco de la encuesta
para detectar los factores criticos de fracaso de los proyectos de desarrollo
software.

La norma 1so/i1ec 29110 describe una serie de actividades y tareas para
los procesos de “gestion de proyectos”y de “implantacion de software”.
Aunque ambos trabajan en partes diferentes de la cadena de elaboracion
de productos software, presentan relaciones entre sf, y es necesaria la co-
laboracion de ambos procesos para obtener los resultados esperados.

PROCESOS
GESTION IMPLEMENTACION
DEL PROYECTO DEL SOFTWARE
DECLARACION PUESTA EN
DEL TRABAJO PRODUCCION

GRAFICO 4. PROCESOS 1SO/1EC 29110

Los objetivos especificos de cada uno de estos procesos son diferentes. La
colaboracion entre éstos va a permitir conseguir el objetivo final, que no
es otro que garantizar la calidad de los productos software.
- El proceso de Gestidn de Proyectos tiene por objeto, establecer y
llevar a cabo las tareas definidas y necesarias para la correcta im-
plementacion de software. Este proceso, es el que permite que se
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cumplan los objetivos del proyecto en términos de calidad espe-
rada, tiempo y costo.

- El proceso de Implementacion del Software, tiene como objetivo
que la construccion, las pruebasy la entrega de productos para el
software se hagan de acuerdo a los requisitos especificados.

Dentro de la norma 1so/1ec 29110 se establecen como elemento basico
los paquetes de puesta en operacion (ppo). Estos paquetes, son un con-
junto de elementos desarrollados para facilitar la implementacién. En el
grafico 5 se observan los paquetes de puesta en operacion que han sido
desarrollados para ayudar a implementar los procesos amparados por la
norma 1so/1ec 29110.

CONSTRUCTION VERIFICATION
AND UNIT AND
TESTING VALIDATION

INTEGRATION
AND TESTS

-/

ARCHITECTURE
AND DETAILED
DESIGN

PROJECT

MANAGEMENT Flielblber

DELIVERY

M\

REQUIREMENTS
ANALYSIS

VERSION
CONTROL

GRAFICO 5. PAQUETES DE PUESTA EN OPERACION

La implementacion de la norma iso/iec 29110 permitird a las empresas
de desarrollo de software controlar que sus productos estén alineados a
las necesidades de los clientes en términos de funcionalidad, calidad, cos-
to y tiempo de ejecucion. Lo que derivard en que los productos software
puedan ser desarrollados en tiempo y forma, mejorando la percepcién de
los clientes y, en definitiva, la satisfaccion de los mismos.

Ungranobjetivodelaindustriatecnoldgicaengeneral,ydelosdesarrolladores
de software en particular, es eliminar la independencia entre las dreas de de-
sarrollo de software y las dreas operativas. Es necesario inculcar a la orga-
nizacion un cambio de mentalidad que potencie un acercamiento entre
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areas, encaminado a fomentar la
transferencia de conocimiento. Este
cambio de mentalidad viene im-
pulsado por la cultura DevOps, que
no deja de ser un movimiento que
busca la colaboracion entre los
desarrolladores de software y los

CALIDAD
(Qn)

DESARROLLO
(ING. DE sw)

DevOPS

OPERACION
(ING. DE SOPORTE)

profesionales de operaciones de
tecnologfas de la informacion.
GRAFICO 6. DEVOPS

Conseguir unir o acercar areas tan
diferentes, como el area de desa-
rrollo y el drea de operacion, va a
fomentar que el conocimiento y las
lecciones aprendidas se transfieran
de forma transversal a la organiza-
cién.Integrar en fases tempranas de
desarrollo al personal que va a ope-
rar el producto software, va a conse-
guir que se detecten desviaciones
con las necesidades de los clientes,
antes de lanzar el producto.

Aplicando la cultura DevOps a las
empresas de desarrollo de software,
se conseguird que el producto ter-
minado sea de mas calidad y que la
apreciacion final de los usuarios y
clientes sea positiva.
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CONCLUSIONES

Ante la problematica detectada, no
basta con aplicar un unico marco
de referencia o de buenas practicas.
Si'se desea terminar con un mal en-
démico de la industria desarrollado-
ra de software, es necesario utilizar
las bondades que cada framework
puede aportar:

- J7/L® aporta un cambio de
mentalidad y la cultura de
que los servicios de 11 (en
este caso los productos sof-
tware) son mecanismos para
generar valor. Es necesario
conocer lo que demanda el
negocio para poder ofrecer
lo que la organizacion espe-
ra.

- Iso/iec 29110 aporta un
marco de trabajo para las
pequenas empresas de sof-
tware, mismo que se adapta
a las necesidades de estas
empresas y permite desa-
rrollar sus productos sof-
tware, cumpliendo los es-
tandares de calidad, coste y
plazos demandados por los
clientes.

- DevOps aporta una cultura
de colaboracion entre dife-
rentes dreas, permitiendo
crear sinergias que poten-
ciaran las bondades de la
organizacion 'y permitiran
crear productos software de
mayor calidad y mas robus-
tos.

Por tanto, se puede concluir que la
aplicacion de estos tres frameworks
es una forma de disminuir los pro-
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yectos de desarrollo software no
exitosos, al atacar la rafz de los facto-
res criticos de fracaso identificados
en el grafico 1.
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