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Fl entorno econdmico en gue vivimos

Uno de los requisitos indispensa-
bles para poder acceder a arenas
internacionales, es contar con es-
tandares que garanticen la calidad
de los productos y servicios. A ese
respecto, México estd posicionado
en el cuarto sitio de la region en
cuanto al nimero de empresas con
certificado de calidad (1so 9000),
después de Brasil, Argentina y Chi-
le; mientras que a nivel mundial se
ubica en el lugar 30.

Recientemente, Santiago Macias,
director general del Comité Nacio-
nal de Productividad e Innovacion
Tecnoldgica (compiTe), hizo una se-
rie de declaraciones en donde men-
cionaba que: "México incrementd en
32% el nimero de empresas certifica-
das en calidad durante los Ultimos seis
arios, al llegar a 9,500 negocios, dicha
cifra apenas representa 0.2% del uni-
verso total de empresas existentes en
el pars’

Es importante que comencemos a
generar conciencia del papel pre-
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ponderante que tienen los estandares a nivel internacional. Mientras que
algunos empresarios los perciben como credenciales para licitaciones o
ego de las organizaciones, el mercado globalizado, dentro del cual es-
tamos inmersos, los esta definiendo como elementos potencializadores
para la expansion de los negocios.

Si bien es cierto, que la norma mds comun entre las organizaciones para
certificar la calidad de sus productos y servicios es la 1so 9000, existen di-
versos estandares que sirven para garantizar otros elementos, por ejemplo:

ESTANDAR ENFOQUE

1so 9000 Sistema de Gestién de Calidad con enfoque a mejorar todas
las actividades asociadas a los procesos de la organizacion.

1so 18001 Seguridad y Salud Laboral enfocada a la prevencion de ries-

gos laborales.

1so 14001 Sistema de Gestién ambiental enfocado a los costos ambien-

tales de la organizacion.

1so 20000 Sistema de Gestién de Servicios de Ti con enfoque a mejorar
la calidad de los servicios que se ofertan dentro de dichas

dreas y garantizar su alineacion a los objetivos del negocio.

1s0 22301 Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio con enfoque
a garantizar la continuidad de la organizacion, pese a un desas-

tre o condiciones econdmicas adversas.

1so 27000 Sistema de Seguridad de la Informacién con enfoque a la
proteccién de los datos al interior de la organizacién. Esta
norma toma relevancia al ser parte del cumplimiento de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion

de los Particulares (LFPDPPP).

Estos, son solo algunos de los estandares mas comunes que deberiamos
considerar como una opcion para certificar nuestras companias, al mis-
mo tiempo se van volviendo requisitos obligatorios para poder expandir
nuestros negocios a otros mercados.

Es importante mencionar, que actualmente el Gobierno Federal, a tra-
vés de la Secretarfa de Economia, cuenta con un fondo para apoyar a las
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empresas con el 65% del costo de la
implementacion de los programas
de calidad o de medio ambiente, a
la par de un financiamiento del 10%
al 15% ofrecido por los gobiernos
estatales.

Esta, es s&lo una muestra de los
apoyos que se estan brindando a
las organizaciones para promover el
desarrollo en México e incentivar la
busqueda de nuevos mercados que
permitan la expansion econdémica.
Sin embargo, es importante que
antes de considerar la inversion en
una certificacion se tomen en cuen-
ta los siguientes aspectos:

La implementacion de un Sistema
de Gestion (sG) requiere de un es-
fuerzo adicional por parte de las or-
ganizaciones, ya que es a través de
las personas, procesos y herramien-
tas que se lleva a cabo.

- Personas: Se tendrd que estar
consciente de que se requiere
involucramiento y compromi-
so por parte del personal y de
la alta direccién para realizar
actividades que apoyen en la
definicién, disefo transicion,
operacién y mejora continua
del sistema de gestion, esto
con base a los requisitos de la
norma.

- Procesos: Se tendrdn que de-
finir, documentar,  operar,
monitorear y evaluar los pro-
cesos actuales de la organiza-
cién, para identificar posibles
brechas, con respecto a los
requisitos de la norma. Serd
necesario asignar roles y res-
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ponsabilidades a los involu-
crados para garantizar el buen
funcionamiento del sistema
de gestion.

- Herramientas: Se deberd con-
siderar la habilitacion de he-
rramientas que nos ayuden a
potencializar los resultados,
aunqgue este punto es comun-
mente debatido, ya que las he-
framientas No son un requisito
propio para ningun sistema de
gestion; sin embargo, a través
de ellas, es posible dar resul-
tados en tiempos mds cortos
y atenuar la percepcion de los
involucrados sobre las cargas
de trabajo, siendo estas he-
rramientas un facilitador para
Ciertas actividades.

Ahora bien, otra decision impor-
tante a considerar sera la conve-
niencia de solicitar apoyo a una
consultorfa o realizarlo con recur-
sos propios de la organizacion.
Ambas son opciones viables, siem-
pre y cuando se tengan claros los
objetivos en funcién del tiempo,
esfuerzo y recursos necesarios para
lograr la certificacion.

No obstante, siempre se podra con-
tar con el apoyo de un tercero que
ayude, si no en la implementacion
del sG, si en lo que respecta a ase-
sorfa en cuanto a los aspectos re-
levantes a considerar. Esto incluye
acompanamiento en la definicion
del estdndar mas conveniente para
el tipo de organizacion, con base
en las necesidades y objetivos del
negocio, asf como en la seleccién

del organismo certificador que va-
lidard el cumplimiento de apego
a la norma y de las diferentes tec-
nologfas que puedan optimizar los
resultados del sG.

Ahora, s6lo es cuestion de proyectar
dénde queremos ver nuestra orga-
nizacion en un futuro, para comen-
zar con la generacién de un plan
estratégico que nos ayude a definir
metas y objetivos a corto medianoy
largo plazo. Para esto, serd necesario
tener un entendimiento claro sobre
nuestros clientes, sus necesidades y
el entorno en el cual nos encontra-
mos, de manera que podamos ge-
nerar estrategias claras sobre nues-
tro rumbo y enfocar los esfuerzos.

REQUISITOS DE LA CONSULTORIA
Siva a contratar una consultorfa ve-
rifique lo siguiente:

- Que sea una empresa formal-
mente constituida.

- Que cuente con casos de éxito
y referencias sobre los sG im-
plementados en otras organi-
zaciones.

- Que posea credenciales que lo
acrediten como experto en el
tema.

- Que tenga un entendimiento
claro de sus necesidades.

RECURSOS PROPIOS
Si lo va a hacer con recursos pro-
pios, le recomendamos:

- Considerar la capacitacion for-
mal de los recursos que van a
participar en laimplementacion.

- Establecer con claridad el es-
tdndar a implementar, ya que
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al final se volverd la gufa nece-
saria para un adecuado desa-
rrollo.

- Definir el plan del Sistema de
Gestion, asignar tanto los roles
como las responsabilidades y
comenzar con la documenta-
cion necesaria.
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