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VISION GENERAL

ORIGIS son especialistas en integracion, implementacion
y desarrollo de aplicaciones de tecnologia de informa-
cion y expertos en impulsar la eficiencia de instituciones
publicas y privadas mediante el uso de las tecnologias
de informacion (tic).

Se basan en la confianza, ya que durante nueve afos han
creado redes de colaboracién en las que resalta la
calidad y eficiencia de sus servicios en mas de cuarenta
proyectos de gran trascendencia en distintos érganos de
gobierno e instituciones privadas.

Por ello necesitaba crear un sistema de gestion de
calidad para estandarizar y certificar sus procesos de
negocio.

OBJETIVOS
Los objetivos principales del proyecto fueron:

1. Establecer un sistema de gestién de servicio que
permita estandarizar los procesos que utilizaban para
generar sus servicios.

2. Obtener la certificacion 1so 9001:2011.
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SOLUCION

Se identifico el estado actual en relacion a los requeri-
mientos de la norma 150 9001:2011.

Una vez realizado este andlisis, se definio el sistema de
gestion y los procesos necesarios. Se realizé la capacita-
cion, concientizacion sobre el sistema y se realizd una
auditoria interna para validar que el sistema estuviera
funcionando de forma correcta.

Duracion: 6 meses

CONCLUSION

El factor critico de éxito para que oriGlIs lograse la certifi-
cacién en lanormaiso 9001:2011 fue la capacidad de
la alta direccién para transmitir la necesidad del cambio
al resto de la organizacién esto llevado de la mona de
una comunicacion clara y eficiente entre todos los parti-
Cipantes de los procesos




