
ISO 22716 
Sistema de Gestión de Manufactura
de Cosméticos



• Guía de Buenas Prácticas de 
Manufactura (GMP) para 
cosméticos: del desarrollo a la 
distribución.
• Traduce calidad y seguridad en 

‘confianza de marca’ y en 
barreras de entrada superadas.
• Aplica a fabricantes, 

maquiladores, marcas propias y 
centros de envasado.

¿Qué es ISO 22716?



1. Acceso a retailers y marcas 
internacionales que exigen GMP 
para proveedores.

2. Onboarding más rápido: 
auditorías de homologación más 
ágiles y preaprobaciones.

3. Diferenciación visible en 
etiquetas, e-commerce y 
catálogos (‘hecho bajo ISO 
22716’).

4. Expansión internacional y 
maquila/white label con menor 
fricción contractual.

Principales Beneficios (1/2)



5. Confianza del consumidor y 
protección de marca 
basadas en procesos 
verificables.

6. Reducción de incidentes 
públicos: recalls, lotes OOS 
y quejas masivas.

7. Evidencia sólida frente a 
autoridades, medios y 
partners.

Principales Beneficios (2/2)



Especificaciones y pruebas robustas 
previas a transferencia a planta.

Higiene, prevención de 
contaminación, liberación por lotes.

Trazabilidad por lote y FIFO/FEFO.

Gestión de quejas y CAPA con foco 
en causa-raíz.

Estructura ISO 22716 y métricas de éxito 

% aprobaciones de clientes y lead-time de 
homologación.

Tasa de rechazos por lote y OOS.

Quejas por millón de unidades y tiempo de 
cierre.

Mermas, reprocesos, cumplimiento SOPs / 
auditorías internas on-time.

Estructura de alto nivel Indicadores

Desarrollo

Producción/envasado

Almacén/distribución

Postventa



Nuestra oferta

Fase 1

Diagnóstico y 
plan: gap vs. ISO 
22716 y plan de 
cierre.

Fase 2

Diseño/ajustes: 
procesos, 
indicadores y 
evidencias.

Fase 3

Implementación: 
pilotos, formación 
y operación 
controlada.

Fase 4

Auditoría interna y 
acciones 
correctivas.

Fase 5

Certificacióncon 
organismo 
acreditado 

¿Por qué Mateos Consultores®?
§ Garantía de certificación: segunda auditoría sin costo si no se acredita al primer intento.
§ Tiempo de implantación 50% menor con Modelos Dinámicos de Trabajo® y plantillas 

comprobadas [comparado con desarrollo interno].
§ Relación costo-valor: calidad internacional a costo competitivo.
§ Eliminación de complejidad: acompañamos de extremo a extremo sin cargas fijas.

Nuestros proyectos incluyen garantía de certificación, son a precio fijo y 
“Certificado en Mano”



¡Muchas gracias!

info@mateosconsultores.com
+52 55 4169 2848

Bucareli 171 – 18, Col Juárez
Cuauhtémoc, CDMX, 06600


