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cPor gué ISO 21001?

« Mayor competencia poralumnos
y convenios B2B; diferenciacion
exige estandares verificables.
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 La estandarizacion facilita
escalar sedes, modalidades
(presencial/online) y nuevos
productos educativos.



Principales Beneficios /2

1. Aceleracierres B2By convenios: la
certificacionreduce incertidumbre del
socioy habilita ofertas premium.

2. Mejora conversion de admisiones al L X o B
usar la certificacion como ‘prueba
social’ enweb, campanas y guiones de v
ventas. =

3. Facilitalicitacionesy contratos con
gobierno/empresas que piden
estandares reconocidos.

4. Reduce el costo de adquisicion por
reputacion (trust signal) y referidos de
egresados/empresas.

5. Permite "empaquetar” programas con
sello ISO 21001 para educacion
continuay alianzas corporativas.




Principales Beneficios (2/2)

6. Sellointernacional que eleva confianza
de alumnos, padres, empresasy
medios.

/. Mejorposicionamiento en
evaluaciones externas y rankings por
evidencia de procesos yresultados.

8. Gestion madurade quejasy
satisfaccion: senales claras de
escuchay mejora continua.

9. Disciplina de datos (KPIs) que respalda
claims de calidad en comunicaciony
relaciones publicas.




Estructura ISO 21001y métricas de éxito

Estructura Indicadores

Admisiones: tasa de conversion (lead-inscripcion) y

Enfoque al estudiante y partes interesadas: disefio LOM[POEICCEE

curriculary servicios alineados a sus necesidades.

Permanencia/retencion: tasa de abandono y motivos

categorizados. >

Procesos definidos Seguimiento de e o (N 2 i sl |

para planiﬁcacion, satisfaccidn y L atisfaccion ( / ): evolucion trimestral por

.~ ) programa/sede.

diseno, entregay tratamiento

evaluaciondel estructurado de quejas

aprendizaje. y sugerencias. Convenios B2B: # acuerdos activos, renovaciony ticket
promedio.

Mejora continua basada enindicadoresy

evidencias. no enintuicidon Gestion de quejas: SLA de atencidny reincidencias.




Nuestra oferta

Nuestros proyectos incluyen garantia de certificacion, son a precio fijoy
“Certificado en Mano”

D BETED D BT 5T

Diagnodsticoy plan: Disefo/ajustes: Implementacion: Auditoriainternay Certificacion con
gapvs.I1SO 21001y procesos, pilotos, formaciony acciones organismo
plande cierre. formatos, operacion correctivas. acreditado
indicadoresy controlada.
evidencias.

¢ Por qué Mateos Consultores®?
= Garantia de certificacion: segunda auditoria sin costo sino se acredita al primer intento.

= Tiempo deimplantacion 50% menor con Modelos Dinamicos de Trabajo® y plantillas
comprobadas.

= Relacion costo-valor: calidad internacional a costo competitivo.
= Eliminacion de complejidad: acompanamos de extremo a extremo sin cargas fijas.



iMuchas gracias!

info@mateosconsultores.com
+52 55 4169 2848

Bucareli 171 -18, Col Juarez
Cuauhtémoc, CDMX, 06600

mateosconsultores.com




