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Mateos México / Querétaro
Consultores

MODELOS DINAMICOS DE
TRABAJO

ISO 20000

ISO 20000 el estandar de servicios de tecnologia de facto
a nivel mundial. Tienes sus origenes en ITIL® por o que es
integral y cubre todo el ciclo de vida de 1os servicios
tecnoldgicos. Es una certificacion que al obtenerlalo
coloca de inmediato como competidor global con un alto
grado de compromiso por garantizar la provision de
servicios, de principio a fin.
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Nuestro enfoque - Modelos Dinamicos de
Trabajo®

EnMateos Consultores®, integramos lanorma alarealidad de cada
cliente conuna metodologia propia que:

o Aceleraresultados: procesos digitalizadosy 100 % paperless.

e Simplificalaimplementacion: modelos dinamicos adaptados a
cada sector.

e Garantizala certificacion: acompafiamiento
hastala auditoria final con organismos
acreditadosinternacionales (IAF/SNAS).

e Integraestandares: posibilidad de unir
estandares bajo un mismo marco de gestion.
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Beneficios clave
e Aportacalidady consistenciaenlos servicios de
Tl, mejora la satisfaccion del cliente al alinear los
servicios con sus necesidades
e Reduce costos mediante procesos eficientesy
fortalece lareputacion al demostrar gestion
profesional y confiable.
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