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MODELOS DINÁMICOS DE TRABAJO 

 

TELECOMUNICACIONES 

El sector de telecomunicaciones requiere alta disponibilidad del servicio, 
protección de la información y capacidad de respuesta ante incidentes 
críticos. La integración de estándares internacionales permite estructurar 
estos elementos de forma consistente y medible. 

La implementación conjunta de ISO 9001, ISO/IEC 20000-1 e ISO/IEC 
27001 permite estandarizar la operación, gestionar eficientemente los 
servicios de TI y proteger la información de clientes, redes y plataformas. A 
su vez, ISO 22301 fortalece la resiliencia organizacional, asegurando la 
continuidad de los servicios ante fallas, ciber incidentes o eventos 
disruptivos. 

Este enfoque integrado permite a las 
organizaciones de telecomunicaciones 
reducir interrupciones, mejorar la 
experiencia del cliente, cumplir requisitos 
regulatorios y escalar operaciones de 
forma controlada, manteniendo un 
modelo de gestión robusto y alineado a 
las mejores prácticas internacionales. 

 


